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Le nostre statistiche dimostrano che sulle istanze presentate presso il nostro 
Organismo hanno aderito alla procedura Volontaria per la gestione del 
debito/credito il 38% dei convocati (tab. 1), una parte molto consistente rispetto 
alle statistiche nazionali. 
 
A conclusione della procedura, l’accordo tra le parti è stato raggiunto nel 100% di 
casi di mediazione. (tab. 2) 
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